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I Obstuga o0séb niepetnosprawnych

Procedura obstugi os6b niepetnosprawnych
w Wojewodzkim Osrodku Ruchu Drogowego w Biatymstoku.

WSTEP
§1.

1. Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Biatymstoku, zwany dalej ,Osrodkiem", zapewnia obstuge oséb niepetnosprawnych w siedzibie przy ul
Wiewibrczej 64
w Biatymstoku. Ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne obstuga oséb niepetnosprawnych w Filii WORD w Bielsku Podlaskim jest niemozliwa. Za
osobe niepetnosprawng uznaje sig¢ osobg, ktérej stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia
wypetnianie rél spotecznych.

2. Procedura okresla sposéb postgpowania pracownikéw O$rodka w stosunku do oséb niepetnosprawnych.

UWARUNKOWANIA ARCHITEKTONICZNE

§2.

1. Wejscia do budynku Osrodka przy ul Wiewiérczej 64 :
a. wejscie gtowne do budynku nie jest przystosowane dla os6b niepetnosprawnych - w szczegélnosci dla 0séb poruszajacych sig na wézkach
inwalidzkich,
b. wejscie tylne, od prawej strony budynku Os$rodka, przystosowane jest dla 0séb niepetnosprawnych, bez schodéw wejsciowych oraz wysokich
progéw o szerokosSci
90 cm.
2. Przy wejsciu tylnym znajduje sie dzwonek dla oséb niepetnosprawnych, ktérym powiadamia sie pracownika O$rodka o swojej obecnosci.
3. Po otrzymaniu sygnatu dzwonka, pracownik udziela osobie niepetnosprawnej pomocy w zatatwieniu sprawy. Wyznacza sig¢ pracownikéw Rejestracji do
obstugi 0séb niepetnosprawnych.

§3.

Na parkingu wzdtuz ulicy Wiewiérczej wyznaczono miejsce parkingowe dedykowane dla oséb niepetnosprawnych.

§4.
W Osrodku istnieje toaleta przystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

ETAPY OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
§5.

1. Po otrzymaniu sygnatu dzwonkiem pracownik Rejestracji udaje sie do osoby niepetnosprawne;j.

2. W celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy wyznaczony pracownik przeprowadza wstepng rozmowe z klientem. W przypadku osoby poruszajacej sie
na wézku, otwiera drzwi wejsciowe, aby osoba niepetnosprawna mogta wjecha¢ wézkiem do budynku.

3. Po ustaleniu przedmiotu sprawy pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, informuje pracownika komérki organizacyjnej lub na samodzielnym stanowisku
pracy wtasciwej/wtasciwego rzeczowo do rozpatrzenia sprawy, o koniecznoéci obstuzenia osoby niepetnosprawnej bez zbednej zwtoki. Jednoczes$nie
informuje petenta o miejscu zatatwienia sprawy, oraz opisuje spos6b dotarcia do wtasciwego pokoju.

4. Osoba zatatwiajaca sprawe, po zakornczonej obstudze pomaga w opuszczeniu budynku Os$rodka.

OBSLUGA 0SOB DOSWIADCZAJACYCH TRUDNOSCI W KOMUNIKOWANIU SIE
§6.

1. Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie moga zrealizowaé sprawy w Osrodku przy pomocy osoby przybranej, ktérg moze by¢ kazda
osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 rok zycia i zostata wybrana przez osobe niepetnosprawng w celu utatwienia porozumienia.

2. Zadaniem osoby przybranej ma byé pomoc w zatatwieniu spraw w Osrodku. Osoba przybrana nie jest zobowigzana do przedstawienia dokumentéw
potwierdzajacych znajomo$¢ polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo - migowego (SJM) ani sposobu komunikowania si¢ os6b
gtuchoniewidomych (SKOGN).

3. Prawo, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ ograniczone ze wzgledu na zasady okreslone w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informaciji niejawnych ( t.j. Dz. U. z 2018 poz. 412).

DOSTEP DO SWIADCZENIA USLUG TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO
sktadany przez osoby uprawnione okreslone w art. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania si¢
§7.
Osrodek nie posiada mozliwo$ci zapewnienia ustug ttumacza jezyka migowego.
POSTANOWIENIA KONCOWE
§8.

Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Osrodka majac na uwadze zapisy Konwencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych
zobowigzany jest okaza¢ osobie niepetnosprawnej wszelkg pomoc.
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